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株式会社ナカヨ 

 

 

株式会社ナカヨ（本社：群馬県前橋市、代表取締役社長：貫井 俊明、株式コード：6715、以下ナ

カヨ）は、介護施設向け「緊急コールシステム」の機能強化を実施します。 

 

今回の機能強化では、介護保険請求などの介護ソフトとナカヨのシステムを連携させ、通話履

歴の記録や入居者情報を CSV 形式で相互に取得可能なアドインソフトを発売いたします。これに

より、他社の介護ソフトとの連携を容易とし、施設スタッフの作業負荷を軽減が期待されます。 

 

ナカヨはシステム開発の株式会社 North Hand（本社：広島県広島市、代表取締役：北村聡）お

よび介護施設運営を行う MANY PEOPLE 株式会社（本社：広島県広島市、代表取締役 坂根 慧）

と連携し、2024 年 9 月に開業予定の介護施設「メニ―ピープル広島石内」に、同システムを導入・

稼働して参ります。 

 

ナカヨは今後も介護施設の働き方改革を推進するために、「緊急コールシステム」をさらに進化

させて参ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

介護ソフト連携のシステムイメージ図 

 

緊急コールシステム用アドインソフトを発売 

～介護ソフト連携によりスタッフの負荷軽減～ 

NYC マルチビュワー® 

NYC-X緊急コールシステム 

アドインソフト 

連携 

ET-CHCMA02 



 

 

【今回の機能強化内容】 

介護施設向け呼出管理アプリケーション「NYCマルチビュワー」と、介護ソフトとの連携仕様のAPI

化： 

  ナカヨの緊急コールシステムが持つ呼出情報（発信者・時刻・種別）を、介護ソフトで自動記録

できるようにし、記録業務から施設スタッフを解放いたします。また、介護ソフトに入力された入

居者情報を「NYC マルチビュワー」で読み込み表示することができます。 

 （連携アドインソフト製品名：ET-CHCMA02） 

 

  ※「NYC マルチビュワー（ナイスマルチビュワー）」は、介護施設の緊急コールシステムの呼び

出しや、各種情報（居室の温度・湿度や起き上がり状態など）を一目で把握できる PC アプリケ

ーションです。施設内に複数台のPCを設置することが可能で、施設状況にあわせた使い方が

できます。 

 商品紹介「ケア NYC®」はこちら https://www.nyc.co.jp/products/carenyc/ 

 

【連携先ご紹介】 

株式会社 North Hand（広島県広島市安芸郡府中町柳ケ丘 16-7） 

MANY PEOPLE 株式会社（広島県広島市佐伯区五月が丘 1-33-3） 

「メニーピープル広島石内」施設案内：https://www.manypeople.co.jp/facility/ 

 

【発売日】    2024 年 7 月 12 日（金） 

 

【出荷開始日】 2024 年 7 月 31 日（水） 

 

※「ケア NYC」、「ケアナイス」、「NYC マルチビュワー」、「ナイスマルチビュワー」は（株）ナカヨの 

登録商標です。 

  本資料に掲載されている会社名、商品名は各社の商標または登録商標です。 

  本資料における仕様・機能・内容・外観等は予告なく変更することがあります。 

 

この件に関するお問い合わせ先 

株式会社ナカヨ   ソリューション営業本部 https://www.nyc.co.jp/ 

〒108-0075  東京都港区港南一丁目 7 番 18 号 A-PLACE 品川東 7 階  

以上.  

https://www.nyc.co.jp/products/carenyc/
https://www.manypeople.co.jp/facility/
https://www.nyc.co.jp/

